附件1

 2021年余杭区社会心理服务体系建设工作任务分解表 
	类别
	项目名称
	工作目标
	责任单位
	任务内容及指标

	文化育和
	健全社会心理服务体系和疏导机制、危机干预机制
	完善社会心理服务平台建设，加强特殊人群心理健康服务，探索社会心理服务疏导和危机干预规范管理措施。开展大众心理评估、引导大众心理健康发展，开展社会心理服务相关课题研究。
	区卫生健康局
	1、负责推进公立精神专科医院建设和余杭区精神卫生技术指导中心的实体化运作，推进医共体的大众心理健康服务中心建设；

2、牵头负责开展社会心理服务队伍理论和实战培训（首批以青少年常见心理问题为切入点），并持续做好专业队伍的能力提升工作；

3、牵头负责精神卫生综合管理信息互通平台的建设，落实（严重精神障碍患者）场景的数字智能化社会心理服务应用； 

4、与教育局共同牵头，建立健全卫教融合机制，落实儿童青少年心理健康促进工作，探索设立余杭区儿童青少年早期干预和诊疗中心；

5、牵头落实医务人员、公职人员、新冠肺炎确诊患者及家属等人群心理健康服务；

6、牵头开展社会心理服务1项基础和应用研究，依托高校进行数据研究和分析。

	
	
	
	区委政法委
	1、区基层治理综合信息平台上开放端口，在数字智能化社会心理服务体系建设中发挥协调保障作用；

2、牵头协调新余杭区社会心理服务研究平台的建设；

3、在“区—镇—村社”社会心理服务三级平台建设中发挥协调保障作用，完善平台运行机制；

3、牵头落实镇街开展专职网格员心理健康知识普及工作，心理健康知识知晓率达80%以上；

4、配合推进精神卫生综合管理信息互通平台的建设；

	
	
	
	区公安分局
	负责落实（公安干警和社区戒毒人员）数字智能化社会心理服务工作；

落实预警精神障碍（疑似）患者信息互通和交换，配合推进精神卫生信息互通平台建设；

负责落实公安干警心理健康服务，心理健康知识知晓率分别达到80%和60%。

	
	
	
	区信访局
	负责完善重点上访人员社会心理服务工作机制；

每年至少为信访干部等举办1次心理健康主题活动，普及心理健康知识，信访干部心理健康知识知晓率达到80%以上。

	
	
	
	区检察院
	1、牵头协调未成年受害人员、涉嫌犯罪未成年人及家属的社会心理服务工作；

2、负责对单位干部普及心理健康知识，心理健康知识知晓率达到80%以上。

	
	
	
	区法院
	1、牵头协调未成年受害人员、涉嫌犯罪未成年人及家属的社会心理服务工作；

2、负责对单位干部普及心理健康知识，心理健康知识知晓率达到80%以上。 

	
	
	
	区司法局
	1、负责社区矫正人员的社会心理服务工作，及时介入法律咨询、纠纷调解、法律援助服务过程中心理失常的群众，开展心理疏导服务；

2、每年至少为司法干部或管理对象举办1次心理健康知识讲座，普及心理健康知识，知晓率分别达到80%和60%。 

	
	
	
	区民政局
	牵头做好符合救助条件的生活无着的流浪乞讨人员、低保户等管辖人群的社会心理服务工作；

负责将流浪乞讨人员中的精神障碍患者信息及时报送卫健部门；

配合推进精神卫生信息互通平台建设，整合社会组织资源和力量，助力社会心理服务体系建设；

负责对全区社工开展心理学主题培训，培训覆盖率达30%以上，每年至少为民政干部举办1次心理健康知识讲座，普及心理健康知识，心理健康知识知晓率达到80%以上。

	
	
	
	区教育局
	共同牵头卫教融合，落实儿童青少年心理健康促进工作，建立儿童青少年心理危机干预工作机制，完善儿童青少年心理危机干预工作流程；

选派有意愿有能力的心理辅导老师参加社会心理服务体系人才队伍培训，人数不少于60人；

落实各学校建立心理辅导室，完善学生心理健康服务网络；探索设立余杭区儿童青少年健康宣教中心；

落实儿童青少年数字智能心理健康服务项目，提升学生心理危机预警的准确性和及时性，实现一体化、智能化，全方位服务；

负责对学生、老师和家长普及心理健康知识，知晓率分别达到90%、80%和60%；

	
	
	
	区残联
	结合全区“残疾人之家” 日常工作，牵头做好残疾人的社会心理服务工作；

配合推进精神卫生信息互通平台建设，共享残疾人数据库相关信息；

3、负责对残联干部和服务对象普及心理健康知识，知晓率分别为80%和60%。

	
	
	
	区总工会
	1、负责建立健全企业员工社会心理服务工作机制；

2、牵头负责对企业开展需求调研，对企业人群普及心理健康知识，开展心理健康主题活动，心理健康知识知晓率为80%。

	
	
	
	团区委
	负责健全问题青少年社会心理服务工作机制；

2、负责对镇、村团干部和服务对象普及心理健康知识，知晓率均为80%。

	
	
	
	区妇联
	负责建立健全妇女儿童社会心理服务工作机制；

2、负责对镇、村妇联干部普及心理健康知识，知晓率为80%。面向服务对象普及心理健康知识。

	
	
	
	区融媒体中心
	牵头负责策划，对全区社会心理服务体系建设大力宣传和报道，营造浓厚的宣传氛围，提升全区公众心理健康素养。

	
	
	
	各镇街
	1、负责完善镇街社会心理服务平台（解铃工作站）的运行机制，强化社会心理服务专班工作制度，确保平台的正常运行和规范服务，组织平台管理人员和专兼职服务人员开展心理健康服务技能培训，提升服务质量；
2、落实严重精神障碍患者“五位一体”管理工作机制，配合精神卫生信息互通平台的建设，建立重点患者信息互通和共享机制，严重精神障碍患者报告患病率达到4.5‰以上，规范管理率达到90%以上；做好疑似患者排查工作，复核率100%。
3、各镇街、村社社会心理服务平台每季度开展心理健康科普讲座等主题活动1次以上，镇街干部心理健康知识知晓率达到80%以上，城市、农村普通人群心理健康知识知晓率分别达到80%、60%；

4、制定突发事件心理危机干预应急预案，至少开展1次应急演练，配合做好社会心理服务课题研究工作。


